Руководителю
ПАО «Банк Пример», дополнительный офис № 1234
[ФИО руководителя]
[адрес получателя]
от Кузнецовой Марии Андреевны
[адрес, телефон, e-mail]

ПРЕТЕНЗИЯ
О возврате необоснованно списанной комиссии

Между мной и ПАО «Банк Пример» действует договор банковского обслуживания № 40817…5521, по условиям которого банк обязуется предоставлять услуги надлежащим образом (ст. 309 ГК РФ). Односторонний отказ от исполнения обязательств или изменение их условий без согласия клиента недопустимы (ст. 310 ГК РФ).
В августе, сентябре и октябре 2026 года банк произвел списание денежных средств в размере 1 490 рублей ежемесячно за предоставление услуги «Финансовая защита». Общая сумма списаний составила 4 470 рублей. Я не давала согласия на подключение данной услуги, соответствующего заявления не подписывала. Таким образом, банк нарушил мои права как потребителя, предусмотренные Законом РФ «О защите прав потребителей», необоснованно начислив и списав плату за услугу, которую я не заказывала.
Требую:
1) Вернуть денежные средства в размере 4 470 рублей на счёт карты *5521.
2) Отключить услугу «Финансовая защита».
Указанные требования прошу исполнить в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии.
В случае отказа в удовлетворении требований или неполучении ответа в указанный срок оставляю за собой право обратиться к финансовому уполномоченному, в Банк России и в суд.
Приложение: выписка по счёту за август–октябрь 2026 г.
____________ [ФИО]
«___» __________ 20__ г.
