Генеральному директору
ООО «РемСтрой»
[ФИО руководителя]
[адрес получателя]
от Козлова Андрея Петровича
[адрес, телефон, e-mail]

ПРЕТЕНЗИЯ
О недостатках выполненных работ

Основанием для настоящей претензии служит договор подряда № 31 от 01.09.2026, заключенный между мной и ООО «РемСтрой». В соответствии с условиями данного соглашения, Вы обязались выполнить укладку плитки в ванной комнате, а я — оплатить стоимость работ в размере 64 000 руб. Работы были приняты мной 30.09.2026, что подтверждается актом выполненных работ.
Вместе с тем, по истечении одного месяца после принятия работ, а именно [дата обнаружения], мною были выявлены существенные недостатки: шесть плиток напольного покрытия отделились от основания и получили трещины, а также в местах стыков образовались щели. Данные обстоятельства свидетельствуют о ненадлежащем качестве выполненных работ и нарушении Ваших обязательств по договору.
На основании статей 309, 310 Гражданского кодекса Российской Федерации, а также Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», требую безвозмездно устранить выявленные недостатки в течение 14 дней с момента получения настоящей претензии.
В случае отказа от устранения недостатков или неполучения ответа в указанный срок, оставляю за собой право обратиться в суд для защиты своих нарушенных прав и взыскания понесенных убытков.
Приложение: копия договора, фотографии недостатков.
____________ [ФИО]
«___» __________ 20__ г.
