Петровой Анне Сергеевне
[адрес получателя]
от ООО «ТехноМаркет»
[адрес, ИНН, телефон, e-mail]

ОТВЕТ НА ПРЕТЕНЗИЮ
Исх. № ___ от «___» __________ 20__ г.
На претензию от 3 ноября 2026 г. (вх. № 418)

Уважаемая Анна Сергеевна!
Мы рассмотрели Вашу претензию от 3 ноября 2026 г. (вх. № 418), в которой Вы требуете возврата денежных средств в размере 45 990 руб. за стиральную машину, купленную 2 сентября 2026 г., а также уплаты неустойки в связи с обнаруженной течью при отжиме.
Сообщаем, что Ваше требование удовлетворяется частично. 10 ноября 2026 г. была проведена проверка качества товара в Вашем присутствии. По результатам проверки, зафиксированной в акте № 112, подтверждено наличие производственного недостатка.
В связи с изложенным, мы готовы вернуть сумму 45 990 руб. на банковскую карту, с которой производилась оплата. Перечисление средств будет осуществлено в срок до 13 ноября 2026 г. включительно.
В выплате неустойки мы вынуждены отказать, так как срок удовлетворения Вашего требования не нарушен. Для завершения процедуры возврата просим передать товар в магазин по адресу покупки. Вывоз товара осуществляется за наш счет по предварительному согласованию.
Приложение: копия акта проверки качества № 112 от 10.11.2026.
Генеральный директор ООО «ТехноМаркет» ____________ [ФИО]
