Генеральному директору
ООО «Мебель Плюс»
[ФИО руководителя]
[адрес получателя]
от Петровой Анны Сергеевны
[адрес, телефон, e-mail]

ПРЕТЕНЗИЯ
О возврате предоплаты за недоставленный товар

5 февраля 2026 г. я заключила с ООО «Мебель Плюс» договор купли-продажи № 214 на приобретение дивана стоимостью 52 000 руб. В соответствии с условиями договора я внесла предоплату в размере 30 000 руб., а продавец обязался осуществить доставку товара в срок до 5 марта 2026 г.
По состоянию на текущую дату, несмотря на истечение установленного договором срока, товар мне не доставлен. Таким образом, ООО «Мебель Плюс» не исполнило свои обязательства надлежащим образом, что нарушает требования статей 309 и 310 Гражданского кодекса Российской Федерации, согласно которым обязательства должны исполняться надлежащим образом, а односторонний отказ от их исполнения недопустим. Кроме того, данные действия нарушают мои права как потребителя в соответствии с Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей».
На основании изложенного, я расторгаю указанный договор и требую вернуть мне сумму предоплаты в размере 30 000 руб. в течение 10 дней с момента получения данной претензии.
В случае отказа или неполучения ответа в указанный срок оставляю за собой право обратиться в суд за защитой своих нарушенных прав.
Приложение: копия договора, копия чека.
____________ [ФИО]
«___» __________ 20__ г.
