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ПРЕТЕНЗИЯ
О замене товара ненадлежащего качества

25 октября 2026 года я приобрела в магазине ООО «Обувь Сити» зимние ботинки стоимостью 8 900 руб. Согласно условиям договора купли-продажи, на товар установлен гарантийный срок 30 дней, в течение которого продавец обязан обеспечить надлежащее качество продукции. Фактически, через две недели эксплуатации, то есть в период действия гарантийного срока, на правом ботинке отклеилась подошва.
Данное обстоятельство свидетельствует о том, что товар имеет недостаток, обнаруженный в течение гарантийного срока. В соответствии со ст. 309 и 310 ГК РФ, а также Законом РФ «О защите прав потребителей», обязательства должны исполняться надлежащим образом, а односторонний отказ от их исполнения недопустим.
В связи с вышеизложенным требую заменить ботинки на аналогичную пару надлежащего качества в течение 7 дней.
В случае отказа или неполучения ответа в указанный срок оставляю за собой право обратиться в суд.
Приложение: копия кассового чека.
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