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ООО «ТехноМаркет»
[ФИО руководителя]
[адрес получателя]
от Иванова Ивана Ивановича
[адрес, телефон, e-mail]

ПРЕТЕНЗИЯ
О возврате денежных средств за некачественный товар

1 марта 2026 г. мною был приобретен в магазине ООО «ТехноМаркет» холодильник стоимостью 64 990 руб. Факт оплаты подтверждается кассовым чеком, копия которого прилагается к настоящей претензии. Согласно ст. 309 и 310 Гражданского кодекса РФ, обязательства должны исполняться надлежащим образом, а односторонний отказ от их исполнения недопустим.
Через 10 дней после покупки, а именно [дата обнаружения неисправности], в холодильнике перестала работать морозильная камера. Таким образом, продавец нарушил свои обязательства по предоставлению товара надлежащего качества, установленного Законом РФ «О защите прав потребителей».
В связи с вышеизложенным требую вернуть уплаченные 64 990 руб. в течение 10 дней с момента получения претензии.
В случае отказа или неполучения ответа в указанный срок оставляю за собой право обратиться в суд.
Приложение: копия кассового чека.
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